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Masz uwagę do wykonania.
Co dokładnie napisać?
Zamień ogólne „jest źle” w opis, na który można rzeczowo odpowiedzieć.

01. Zobacz modelową rozmowę o konkretnej usterce.

02. Oddziel obserwację od diagnozy.

03. Ustal, co potwierdzi wykonanie poprawki.

Problemy i odbiór

Dla właściciela mieszkania lub domu
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Masz uwagę do efektu, ale rozmowa
stoi w miejscu
„Listwy są źle” nie wskazuje konkretnego miejsca ani następnego kroku. Opisz
obserwację, nie zgaduj przyczyny. Poniższy przykład jest modelowy, nie pochodzi z
realizacji PROBIEL.

Jedna uwaga, którą można doprowadzić do końca

Pole Wypełniony przykład

ID i miejsce U-007; listwa po lewej stronie drzwi sypialni

Obserwacja 19 września: przerwa w narożniku

Dowody i odniesienie Zdjęcia U-007-A/B; uzgodniony detal

Krok i status Oględziny 22 września; zgłoszona, niezamknięta

Wiadomość zamiast ogólnej skargi

„Zgłaszam U-007: przerwę w narożniku listwy przy drzwiach sypialni. Załączam
zdjęcie miejsca i szczegółu. Proszę o sprawdzenie względem ustalonego detalu
oraz propozycję rozwiązania i terminu. Czy obejrzymy to 22 września o 16:00?”. To
propozycja spotkania, nie ustawowy termin naprawy.

Co zapisać po poprawce

Wróć do miejsca. Zapisz wynik względem uzgodnionego rozwiązania, datę,
sprawdzającego i zdjęcie U-007-C. Jeśli problem pozostał, wpisz kolejny krok.
Zachowaj historię.

„Poprawione” jest deklaracją, nie oceną rezultatu. Zamknięcie U-007 nie zamyka
innych uwag. Spór techniczny może wymagać niezależnej oceny; samo zdjęcie go
nie rozstrzyga.
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WYPRÓBUJ SPOSÓB PRACY

Jedna uwaga, którą da się sprawdzić
Przykład edukacyjny: przy drzwiach widzisz pęknięcie. Zapisujesz obserwację i
potrzebę oceny. Bez sprawdzenia nie nazywasz jej wadą konstrukcji.

Część wpisu Przykład

ID i lokalizacja U-003; ściana nad drzwiami do sypialni.

Obserwacja i dowód Pęknięcie długości ok. 20 cm; zdjęcie U-003-A z
datą.

Oczekiwany krok Ocena przyczyny i propozycja działania przez
właściwego wykonawcę.

Zamknięcie uwagi Po sprawdzeniu: wynik, data, osoba
sprawdzająca i zdjęcie po poprawce.

Czego jeszcze brakuje?

Uzgodnij odpowiedzialną osobę i termin odpowiedzi. Po wykonaniu poprawki wróć
do pierwotnej uwagi i porównaj rezultat. Sam komunikat „zrobione” nie potwierdza
odbioru.

Jeżeli objaw może dotyczyć bezpieczeństwa, ogranicz narażające czynności i poproś o ocenę
osobę z odpowiednimi kwalifikacjami.

To skrócony przykład wpisu. Pełny arkusz zawiera rejestr Uwag i odbioru oraz Zmiany i ustalenia.
Nie jest ekspertyzą techniczną.
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ZAWARTOŚĆ PEŁNEJ WERSJI

Co zrobisz dalej z pełnym
poradnikiem?
Próbka pokazuje jedną sytuację i część narzędzia. Pełny poradnik prowadzi przez
kolejne decyzje oraz wyjaśnia, kiedy potrzebne są dodatkowe ustalenia lub pomoc
specjalisty.

Gdy pojawia się problem

16 sytuacji remontowych: od braków w ofercie i dostawie po jakość wykonania.

Gdy trzeba podjąć decyzję

Pytania, zakres zmiany oraz jej wpływ na pieniądze i termin.

Gdy odbierasz prace

Dokumentacja, lista uwag, ponowna kontrola i zamknięcie ustaleń.

Narzędzia do własnych danych

XLSX: Uwagi i odbiór oraz Zmiany i ustalenia. W PDF karta ponownej kontroli.

W zakupie: pełny PDF (25 stron) oraz dopasowany XLSX gratis. Arkusz jest do samodzielnego
uzupełniania, najwygodniej na komputerze. Pracuj na kopii; formuły nie są zablokowane.
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TWÓJ NASTĘPNY KROK

Chcesz przejść przez cały proces
krok po kroku?
Pełna wersja zawiera kompletny poradnik oraz materiały dodatkowe przygotowane
dla inwestora.

Problemy i odbiór

Sprawdź opis produktu, aktualną cenę i zakres zakupu. Wybierz go, jeżeli
odpowiada na decyzje, przed którymi właśnie stoisz.

Jak otrzymasz materiały

Po potwierdzeniu płatności otrzymasz dostęp do ZIP-a z PDF-em i arkuszem.
Rozpakuj pliki i zachowaj własną kopię.

Jednorazowy zakup, bez konta w sklepie i bez abonamentu. Konsultacje, projekt, nadzór i
wykonanie prac nie są częścią zakupu. Przykłady nie są cennikiem ani gwarancją oszczędności
lub wyniku.

Zobacz pełną wersję

probiel.pl/sklep/?action=product&p=decyzje

https://probiel.pl/sklep/?action=product&p=decyzje

